§ 20 Vanhusten palvelut -jaoston
tyopajatyoskentely koskien
vanhusten palvelujen toimialan
palveluverkkoa

Vanhusten palvelut —jaosto 4.10.2023

Tydpajan tulokset (lisataan poytakirjan liitteeksi ja
toimitetaan tiedoksi aluehallitukselle)



TyOpajassa kasiteltavat kokonaisuudet: e

1. Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

. Keskitetyt palvelut

* Mita palveluja pystytaan tuottamaan / on jarkevaa tuottaa keskitettyina palveluina vuonna 20307 Mita tarkoitetaan keskitetyilla palveluilla?
Montako tudttamisen pistetta tulee olla? Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jaetaan? Mika vaestopohja? Keskitettyjen palvelujen
sijainti ja henkiloston saatavuus? Mitka toimialat ylittavat palvelukokonaisuudet on tarkea pystya tarjoamaan samoista / 1ahekkaisista
toimipisteista? Miksi nama kokonaisuudet?

. Lahipalvelut
« Mita palveluja pitaa pystya tuottamaan Ia"hi;)al\_/eluina vuonna 20307 Miksi juuri nama palvelut? Mita tarkoitetaan lahipalveluilla? Montako
tuottamisenpistetta tulee olla palveluittain? Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jaetaan? Mika vaestopohja? Miten kielelliset asiat
huomioidaan lahipalveluissa? Miten henkil6ston saatavuus huomlpldaar]'Iahllr()‘a'lv_elglde_n toimipisteiden suunnittelussa? Mitka toimialat
ylittavat palvelukokonaisuudet on tarkea pystya tarjoamaan samoista / lahekkaisista toimipisteista? Miksi nama kokonaisuudet?
Teknologiset palvelut / etapalvelut

* Missa palveluissa voidaan tulevaisuudessa hy6dyntaa uusia teknologisia ratkaisuja nykyista paremmin? Mita palveluja voidaan tuottaa tai
korvata kokonaan teknologian avulla? Milla periaatteilla teknologsm ratkaisuja lahdétaan kehittamaan? Mita toimenpiteita teknologisten

ratkaisujen kayttdonotto tarvitsee? Mita vaikutuksia ratkaisujen kayttdonotossa on huomioitava (mm. fyysisten tilojen tarpeen vaheneminen,
henkil6ston ja asiakkaiden osaamisen vahvistaminen jne.)?

. Liikkuvat palvelut

* Mita palveluja tuotamme liikkuvina palveluina? Muuta liikkkuvaa osaamista, mita voidaan hyédyntaa niin, etta palvelut kulkevat asiakkaiden
luo? Mita lisaarvoa liikkuvat palvelut tuovat muihin palveluihin nahden, miksi juuri naita palveluja on tarkea tuottaa liikkuvina? Korvaavatko
liikkuvat palvelut muita palveluja vai taydentavatko palvelun saatavuutta?

Monituottajamallin hyddyntamisen mahdollisuudet

* Miten palveluverkossa nakyy osto-/ jarjestdtoiminnan palvelut ja toimipisteiden sijainnit? Mita tavoitellaan vuodelle 20307 Miten luomme
ennustettavuutta palveluntuottajaverkostollemme?

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



1. Toimialan mahdolliset, nopeaa
ratkaisua vaativat
erityiskysymykset
palveluverkkoon liittyen

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua
vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

» Hoiva-asumista odottavien asiakkaiden tarkoituksenmukaiset palvelut — el odottamista
sairaalapaikoilla

» Sairaalatoiminnan keskittdminen — hyvin hoidettuna kotiin
* Peijas
» Ambulanssikyytien vahentaminen, kotiin vietavien palvelujen kehittaminen

 Viestinta olemassa olevista palveluista — mita tarjoamme jo nyt (+ yksityiset ja 3. sektori ja
seurakunnat)

» Vuokraaminen osana investointisuunnittelua — naihin tarvittaisiin muutosta nykyisiin
valtiovarainministerion vaatimuksiin

* Tilat ja tontit omalle palvelutuotannolle / kilpailutetulle palvelutuotannolle

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 2: Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua
vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

* Peijas-kampuksen kehittamistyd nahdaan tarkeana ja tyon toivotaan etenevan mahdollisimman
hyvin ja ripeasti

» Perhehoidon hyddyntaminen yhtena mahdollisuutena yksildllisten tarpeiden tayttamiseksi



Ryhma 3: Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua
vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

* Peijas

» Henkilostopula

* Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja hoitojonojen purku
» Kotihoidon palvelujen saatavuus

* Omaishoitajien tuen kehittaminen



2. Keskitetyt palvelut

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Keskitetyt palvelut

» Vanhusten palveluilla ja terveydenhuollon palveluilla paljon yhdyspintoja, mm. paljon palveluita
kayttavat asiakkaat

 Alueiden sijaan olisi hyva puhua etaisyyksista ja saavutettavuudesta

 Kivistd/Aviapolis taydentamaan nykyisia palvelukeskittymia

EE EEN
H-EEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomrdde



Ryhma 2: Keskitetyt palvelut e

 Suuralueilla ja hyvien liikenneyhteyksien varrella on tarkeaa olla palveluita

* Huomioidaan vanhuspalveluja tukevien palvelujen laheisyys palvelutuotannossa:

* mm. jarjestdjen, vapaaehtoistoiminnan, kulttuuri- ja liikuntatoimen laheisyys tukee vanhuspalvelujen
toteutumista

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mn" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 3: Keskitetyt palvelut

Palvelukokonaisuuksien nakdkulmasta, mista palvelusta kyse, miten niiden pistemaarat vaikuttavat
palvelujen laatuun ja saatavuuteen

Keskitetyt palvelut =
 Sairaalapalvelujen keskittaminen / yhdistaminen (Peijas ja Katriina)
« Katriinan jatkokaytto?
* Pitkaaikaishoivan ja akuutin yhdistaminen

Verkosto- ja moniammatillisen yhteistyon edistaminen

Seniorineuvonnan toiminnan kehitys

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mn" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



3. Lahipalvelut

Tyoryhmien vastaukset

HE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
"aEa Vanda och Kervo vélférdsomréde



Ryhma 1: Lahipalvelut

Kuntouttava paivatoiminta (myos teknologiset mahdollisuudet)

Yhteistyo taloyhtididen kanssa

Yhteisty0 3. sektorin kanssa

Yhteistyd kaupunkien kanssa
* Yhteisty6 koulujen ja paivakotien kanssa
— ennaltaehkaiseva toiminta, yhteisollisyys “osa jotain yhteis6a” (yksinaisyys, turvattomuus)

* Etsiva vanhustentyo

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 2: Lahipalvelut e

* Asiakkaiden hoivapaikkojen “erikoistuminen”, mahdollisesti erilaisia, esim. tiettyyn
kulttuuriperimaan keskittyneita. Talla varmistetaan kielelliset mahdollisuuden asiakkaiden hoidon

toteutumiselle.
» Palvelukeskusten avoimuus mahdollisuuksien mukaan alueella asuville vanhuksille
 Esim. ruokailujen mahdollistaminen alueella asuville

* Huomioidaan tilasuunnittelussa palvelukeskusten avoimien tilojen kayttémahdollisuudet

EE EEN
H T Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

-E:' Vanda och Kervo valfédrdsomréde



Ryhma 3: Lahipalvelut

Liikkuvat palvelut ihmisten lahelle
« Terveyteen liikkuvat palvelut
« Sote-integraatio — esim. liikkuvissa palveluissa, esim. terveydenhoitaja, sosiaalitydntekija, geronomi, sosionomi

Pyritaan tarjoamaan palveluita hyvinvointialueen sisalla
Moniammatillinen tydskentely

Palvelukokonaisuus kerrallaan (jaosto ei linjaa pisteita, asiantuntija-arvio)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



4. Teknologiset palvelut /
etapalvelut

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Teknologiset palvelut / etdpalvelut

Helppo palvelutarjonnan alusta — huomioitava myds kielikysymykset

Etakotihoito/etakuntoutus

Etaryhmatoiminnot

Virtuaalinen paivakeskus?

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 2: Teknologiset palvelut / etapalvelut

« Teknologisia palveluja voidaan hyodyntaa mm. kielellisten oikeuksien turvaamiseen. Palvelujen
tuottamista omalla kielella voidaan vahvistaa teknologisilla palveluilla.

* Asiakkaiden neuvontaa ja itsehoitoa voidaan vahvistaa kotiin vietavilla etapalveluilla.

+ Kotiin saatavia teknologisia palveluja tulee saada silloin, kun ne auttavat ja mahdollistavat kotona
asumista

« Teknologian hyodyntaminen asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 3: Teknologiset palvelut / etapalvelut

 Etakotihoitokonseptia tulee laajentaa, etakuntoutustyd

» Periaatteet: ennaltaehkaiseva tyd, kuntouttava tyo, inhimillisyys, taloudellisuus, helppous,
turvallisuus

* Jarjestojen rooli tuessa
» Digiosaamista edistetaan yhdessa kumppaneiden kanssa mydskin osana hyte-tyota
» Teknologiset palvelut osana turvallisempaa elamaa/arkea, mm. apuvalineet, turvalaitteet

« Teknologian hydédyntaminen seurannassa / turvallisuuden edistamisessa (esim. Oura)

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



5. Litkkuvat palvelut

Tyoryhmien vastaukset

HE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
"aEa Vanda och Kervo vélférdsomréde



Ryhma 1: Liikkuvat palvelut

Liikkuvia palveluita kotiin, jotta tilanteet eivat eskaloidu

Etsiva vanhustyo (jo hieman parempikuntoisille)

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, mm. apteekit ja kaupat

Kotihoito: riittavasti pisteita, jotta henkilokunnalla ei mene kohtuuttomasti aikaa siirtymisiin.

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 2: Liikkuvat palvelut

* Huomioidaan omaishoitoon ja siihen rinnastettavien hoito- ja huolenpitosuhteiden toteutuminen
niin, etta huomioidaan myos hoitoon osallistuvan perheen tukeminen.

* Liikkuvien palvelujen hyddyntaminen erityisesti haja-asutusalueella.

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 3: Liikkuvat palvelut

+ Edistetaan liikkuvia palveluita (esim. liikkuva sairaala, hammashoito)
* Annosjakelun yhteydessa "tsekkaus” ja kuulumiset

* Kulttuuria ja virkistymista liikkuvina palveluina

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



6. Monituottajamallin
hyodyntamisen
mahdollisuudet

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Monituottajamallin hyodyntamisen
mahdollisuudet

« Valivuokrausasunnot niin, etta niita ei tarvitsisi vieda hyvinvointialueen investointisuunnitelmaan
(valtiovarainministerion ohjeistukset)

» Palvelusetelit (etta myos pienten yritysten olisi helppo tulla palveluntuottajiksi)
* Luoda markkinoita
* Neuvontaa kotitalousvahennyksesta

» "Kohtaanto” — yhteistyo kaupunkien kanssa (ikaihmisten ja palveluntuottajien yhdistaminen)

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 2: Monituottajamallin hyodyntamisen
mahdollisuudet

» Uusien, innovatiivisten ja kustannusvaikuttavien palvelujen kehittaminen ja pilotointi. Naihin
liittyvan selvitystyon laatiminen.

« Jarjestojen, yhdistysten ja muiden toimijoiden (mm. kaupungit, seurakunnat) osaamisen ja
kyvykkyyksien hyddyntaminen ja yhteistyd vanhuspalvelujen kanssa tarkeaa.

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 3: Monituottajamallin hyodyntamisen
mahdollisuudet

* Virikerahaseteli (Smartum)
» Tuotetaan tehostettua palvelua omana, edistetdaan omaa tuotantoa

» Palvelusetelin kayttéasteen vahvistaminen (huomioidaan omavastuuhinta)

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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